CZ TURK

CZ TURK Oto Servis Sertifikasyonu
servislerin gelisimine destek sagliyor

CZ TURK Operasyon Direktorii Ekrem Cankarli, Ispanya'da 19 sigorta
sirketi tarafindan kurulan CentroZaragoza'nin 25 yillik deneyimini CZ
TURK ile Ttrkiye'ye tasidiklarini sdyledi. CZ TURK'ten Oto Servis
Sertifikasyonu hizmeti alan servisler gelecekten umutlu.

987 yilinda Ispanya’da 19 sigorta sirketi-

nin ortakhigiyla kurulan, arag sigortasi

kapsaminda maddi hasarin yonetimine

yonelik aragtirmalar yapan ve ¢aligmala-

riyla diinya ¢apinda kabul goren
CentroZaragoza (CZ) Tiirkiye'de, sigorta sirketleri
oto hasar birimlerine yonelik hizmet veren veya
vermek isteyen oto servislerinin standartlarin
belirlemeye baslad1.

CZ TURK’tin 28 Nisan 2011 tarihinde
CentroZaragoza'nin kardes sirketi olarak ytizde yiiz
yerli sermayeyle Istanbul'da kuruldugunu belirten
Operasyon Direktorii Ekrem Cankarly,“Amacimiz,
25 yillik aragtirma ¢alismalarinin ardindan, olgun-
luk dénemindeki CZ potansiyelinin kullanimim
tilkemizdeki ilgili sektorlerde yayginlastirarak CZ
tarafindan gelistirilen tirtin ve hizmetleri ilgililere
sunmaktir. Ayrica arag sigortast kapsaminda hiz-
metlerimizden biri olan CZ oto servis sertifikasyonu
stireci ile sigorta sirketleri hasar birimleri tarafin-
dan hizmet alinan, hasar onarimi yapilan oto ser-
vislerinin, zaman i¢inde kabul edilir tamir yontem-
lerini uygulayan servisler haline getirilebilmesi ve
bu disiplinin ilgili sektdrlere kazandirnlabilmesi i¢in
destek olmaktir” dedi.

CZ OTO SERVIS SERTIFIKASYONU
BELGELENDIRME SURECI

CZ TURK Operasyon Direktorti Ekrem Cankarls,
CZ Oto Servis Sertifikasyonu ve belgelendirme
siireci konusunda su bilgileri verdi:

CZ TURK, otomotiv ve sigorta sektortiyle pay-
lastigr “CZTurk Oto Servis Sertifikasyonu” kapsa-
minda iyi ve kaliteli hizmet vermek isteyen oto
servislerine, CZ Oto Servis Sertifikas: belgelendirme
stirecini sunuyor.

CZ Oto Servis Sertifikasi belgelendirme siirecine
dahil olarak belgelendirme siireci sonunda yildizl
CZ Oto Servis Sertifikas'ni almaya hak kazanan
servisler arasinda yer alinabiliyor.

Servisler, kaporta, boya, sasi onarim uzmanlik
alanlarina gore CZ standartlan kapsaminda 3
Yildiz, 4 Yildiz ve 5 Yildiz olarak simiflandiriliyor.
Beklenen kosullar saglayanlar yildiz sinifina ve
kapsamina gore sertifika almaya hak kazaniyor.

Sigorta sirketleri, halen ¢aligilan mevcut servislerini
ve ¢alismak isteyen yeni servisleri, standardizasyon
kapsaminda CZ Oto Servis Sertifikas: belgelendirme
stirecine bagvuruda bulunmalan i¢in tavsiyede
bulunabiliyor. Dolayisiyla, CZ Oto Servis Sertifikasi
almay1 hak ederek 3, 4 veya 5 yildizla belgelendiri-
len ve digerlerine gore bir adim 6ne ¢ikan servisle-
rin, sigorta sirketleri tarafindan her gecen giin daha
fazla 6nemsendigini ve tegvik edildigini gormekte-
yiz. Kapsamlara gore serviste asgari olmasi gereken
unsurlar varsa uzmanhga gore belgelendirme saye-
sinde servis bagka uzmanlik alanlarina ek yatirm
yapmadan siniflandinlabiliyor (Ornegin, boyada
uzmanhk almama, sadece kaporta da uzmanhk alma
v.b.) Boylece kiiciik esnaf korunuyor, rekabet giicii
arttirliyor.

CZ Sertifikasi'mn servislere saglayacag faydalar
nedir?

Servisler, yapilan denetimler ve aldiklar egitim-
ler sayesinde, uluslararasi standartlarda hizmet
verir hale gelmekte ve hizmet kalitelerini arttir-
maktadir. Belgelendirmeyle birlikte servisler miiste-
ri odakl hizmet verebilmekte, miisteri memnuniye-
tine yonelik ¢alismalar yapabilmektedir. CZ sertifi-
kali servisler, kurumsallasma ve markalagsma yolun-
da 6nemli bir adimla rakiplerini geride birakarak
yurt disinda oldugu gibi orta ve uzun vadede gelir-
lerini de arttiracaktir.

CZ Oto Servis Sertifikas: ne kadar siire gegerli-
dir?

CZ Oto Servis Sertifikasi almay1 hak edip belge-
lenen servislerin belgelendirme stiresi servisle yapi-
lacak sozlesme kapsaminda toplam 2 yil siire ile
gecerli olmaktadir. CZ TURK tarafindan belgelen-
dirme stresi olan 2 yil boyunca bagvuru degerlen-
dirmeleri, servis denetimleri, yillik ara gozetim

denetimleri ve servise gozlem ziyaretleri yapilmak-
tadir. Sertifika gecerlilik stiresi i¢inde yapilan
denetlemeler kapsaminda serviste major hatalar tes-
pit edilirse sertifikasyon iptal asamasina da gelebil-
mektedir. Bu nedenle sertifikalandirilmis servisle-
rin CZ standartlar1 kapsaminda kendini dtizenli
olarak gozden gecirmesi beklenmektedir.

CZ Oto Servis Sertifikas: nasil alimr?

CZ Oto Servis Sertifikasyonu belgelendirme
stireci iki asamadan olusmaktadir.

Birinci asama: Bagvuru asamasi. Servise bagvuru
formu ile tamitim yazis1 génderilmektedir. Servis
6deme dekontunu ve basvuru formunu CZTURK e
e-posta ile ulastirmaktadir. Bagvuru formu ile
dekontu aldiktan sonra CZTURK kendi sisteminde
bagvuru yapan servise kayit numaras: agmakta ve
servisi siirece dahil etmektedir.

Kayit numaras: agilan servise CZTURK bilgilen-
dirme yaparak bagvuru asamasinda istenilen belge-
leri talep etmektedir..

Bagvuru asamasini gegen servis belgelendirme
siirecine girmeye hak kazanmakta ve siirece devam
i¢in CZTURK ile sozlesme imzalayarak belgelendir-
me stirecine girmis olmaktadir. Bagvuru agamasinda
evraklar eksik ya da tamamlayamayan servisler
evraklarin bir siire iginde tamamlayana kadar bek-
lemektedir.

Servisin evrak eksikligini tamamlamas: halinde,
direkt sozlesme agamasina gegilmektedir.

Tkinci asama: Belgelendirme asamast; Sozlesme
yapan servislerin denetim ile egitim sahalar belir-
lenmektedir. Yapilan denetimler sonucu CZTURK
belgelendirme komitesi karar ile 3, 4 veya 5 yildiz-
la kapsamlan dahilinde simiflandinlarak belgelendi-
rilen servislerin isimleri CZTURK tarafindan sigorta
sektoriine duyurulmaktadir. .

CZ Oto Servis Sertifikas1 bagvurusu nasil ve
kime yapilir?

Servisler CZ Turk resmi eposta adresi olan
info@czturk.com eposta adresine bagvuruda bulu-
nabilmektedir. Servisler her zaman CZ Oto Servis
Sertifikasi ile ilgili teknik ve detaylh bilgiye
www.otoservissertifikasi.com adresinden ulasilabil-
mektedir. Ayrica gerekirse karsihikl gortisiilerek
bilgilendirme de yapilabilmektedir.

Egitimler hangi bagliklar altinda verilecek?

CZTURK Oto Servis Sertifikasi'na hak kazanan
yildizli oto servisler i¢in sertifikasyon siiresi boyun-
ca CZTURK tarafindan “surekli kalite” egitimleri
verilmektedir. CZ Oto Servis Sertifikas: almis yildiz-
L1 servislerden; hizmet kalitesini olumlu etkileyecek
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CZ OTO SERVIS SERTIFIKASI

CZ Oto Servis Sertifikasi nedir? Hangi amacla kullanilir?

CZ Oto Servis Sertifikasyonu; yurt disinda sigorta sirketlerinin
gordukleri ihtiyactan dogmus bulunmaktadir. CZ sertifikasyo-
nu, sigorta sektériiniin, daha énce sistemde yer alan onarim
servislerince yeterli kalitede iscilik sergilenememesi, kaporta
parcalarina iliskin onarimlarin dogru tamir ydntemi, alt yapi ve
prosesleriyle otomotiv sektoriiniin kabul ettigi normlarda
yapilamamasi ve bu sebeple hasar maliyetlerinin artisi yoniin-
deki tespitleriyle olusturulmus bir yapidir. W<z
Sertifikanin amaci, uluslararasi kabul gérmiis CZ Oto Servis
standartlarina gore belgelendirilen, denetlenen, stirekli egitime
tabi olan, hizmet ve onarim kalitesi yiiksek servislerin olusturul-
masi ve boylece hizmet kalitesinin arttirilmasiyla birlikte hasar
maliyetlerinin dustralmesidir. Yurt disinda yerlesik hale gelen

OTO SERVIS
SERTIFIKASI
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s6z konusu uygulama sayesinde ulasilimis bulunulan yiiksek g
onarim oranlarinin musteri memnuniyetiyle birlikte tilkemizde
de saglanmasi icin "CZ Sertifikali Oto Servisler Haritasi"nda
yer alan tim sertifikali servislerimiz, uluslararasi standartta
hizmet vermeye hazir bulunmaktadir. Bu konudaki bilincin yay-
ginlasmasi ise yurt disinda oldugu gibi ancak tlkemizde de
sigorta sektériintin destegi ile mimkin olabilecektir.

bu uygulama kapsaminda ilk denetimden sonra
belirlenen uygunsuzluklar i¢inde olusabilecek 3,
4, 5 yildiz simiflandirmaya gore belirlenmis bulu-
nan 16 adet egitimi ya da denetim sonucu ¢ikan
eksik egitimleri almas: gerekmektedir.

Bu egitimler CZ TURK tarafindan verilebilece
gi gibi servis tarafindan tercih edilecek baska bir
kurulustan da saglanabilmektedir. Egitimlerdeki
amag oto servislerinin is kalitesinin ytikseltilmesi
ile servisin teorik ve uygulamali giincel servis
uygulamalarina / bilgilerine sahip olmasini sag-
lamaktir.

‘AMAC KALITE CiZGiSiNi
YUKSELTMEK'

Sertifikasyon ¢alismalariyla ilgili bir degerlen-
dirme yapan CZ TURK Operasyon Direktorti
Ekrem Cankarly, “CZ TURK olarak Kaporta, Boya,
Sasi Onarim uzmanlik alanlar kapsaminda 3, 4, 5
yildizli CZ Oto Servis Sertifikasyonunun sigorta
ve otomotiv sektortine kaliteli hizmet ile miigteri
memnuniyeti getirmesini diliyoruz.
Sertifikalanmaya namzet oto servislerimizi bir an
dnce CZ Oto Servis Sertifikas: almaya davet edi-
yoruz. Sertifikasyonun amacy; Sigorta sektoriine
hizmet veren oto servislerimizin kalite ¢izgisini
tist seviyelere ¢ikarmak ve onlarin hizmetlerini 3,
4, 5 yildizla taglandiracak, uluslararas: normlarla
caligan oto servis olabilmelerine destek saglamak”
dedi.

Cankirli sdyle devam etti: “CZ Oto Servis
Sertifikasyonuna tilkemizin her yanindan bagvu-
rular strtiyor ve her gecen giin hizmet kalitesini
dogrulamak isteyen servis sayisi artiyor. Haksiz
rekabetin oniine gegerek, kabul edilir ve olumlu
bir rekabet ortami yaratacag distiniilen stireg
i¢ine dahil olan servislerimiz belgelerini aldiktan
sonra bir tst yildiza gegebilmek i¢in ¢alismalarina
simdiden baslamis bulunuyor.”
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CZ TURK igin ne dediler?

CZ TURK'le calisan sertifikasyon slirecine
dahil olmus servislerin degerlendirmeleri
soyle:

MURAT AKAY - KIRMAK OTO

GENEL MUDURU - ISTANBUL:

"CZ Turk CZ OTO SERVIS SERTIFIKASYONU
VE TEDARIKCI SERTIFIKASYONU siirecinin,
sistemin kurallarinin dagil-
maya ylz tuttugu ve hak-
siz rekabetin glin gectikce
arttigi bir ortamda, 6nemli
bir oyuncu, daha dogrusu
belirleyici bir faktor olarak
karsimiza cikmasi oldukca
sevindirici.TUm bu calisma
ve gayretlerin, sekt6riin
gelisimi icin cok faydali olacagi ve standartlari
yukariya taslyacadi tartisilmaz bir gercek,
emegi gecen herkese tesekkir ederiz.”

ALPARSLAN OZYILMAZ - iBA OTOMOTIV
GENEL MUDURU - ANKARA:
CZ OTO SERVIS SERTIFi-
KASYONU sirecinde "CZ
geldi rontgen filmimizi

cekti ve dniimiize koydu, _
biz de gereken tedavi yon- 3

temini gelistirerek saghgi- ==

miza kavustuk diyebilirim. 2 ‘
CZ'den 6nce dogru bildigi- ‘ ©r

miz yanlislari ve hic bilme-

digimiz dogrulari 6grendik ve uygulamaya
basladik.”

ERDAL YILMAZ - EVREN OTO SERVIS
MUDURU- ISTANBUL:

"Tek eksigimiz standartlari belirleyecek
onderlik ederek lider olabi-
lecek olusum eksikligimiz-
di. CZ OTO SERVIS SER-
TIFIKASYONU bize mes-
legimizi daha iyi nasil icra
ve istisare edilebiliriz
konusunu konusturmaya
baslatti. Amacimiz sadece
belgeyi almak degil strekliligini devam ettire-
rek, gelisimimizle daimi kilmak.”

MEHMET ERHAMZA - SERPAR SERHAT
OTOMOTIV - ISTANBUL:

"CZ OTO SERVIS SERTIFIKASYONU ile, ilk
defa sigorta sektoriince farkl algilanmamizi
saglayacak ve is akisimizi
dizene sokacak bir siste-
me sahip olacagimizi
distindim. Calisan perso-
nelin sagligi, cevreye
duyarlilik, atélyedeki
aydinlatmanin isik degeri,
mdisteri araci teslim ali-
mindan teslim edilmesine
kadar cok detayli bir slirec ve prosedir oldu-
dgunu ve bunlarin uygulanmasinda sifir tole-
ransla denetlemenin yapildigini yasadik.
Sertifikayi aldiktan sonra 6ncelikle misterile-
rimize verdigimiz hizmet kalitesinin ve yapilan
islemlerin belgelendirilmesi siirecinde cok
faydasini gérdik.”
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